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GÖRÜŞ VE ÖNERİLERİNİZE ÖNEM VERİYORUZ
Kent Güvenlik Ltd. Şti.’nin bütün faaliyetlerinin ana hedefi Tüketici Dostu olmak ve Müşteri memnuniyeti yaratmaktadır. İstediğimiz bu memnuniyeti korumak değil, sürekli geliştirmektir. İşte tam bu noktada bizim için çok değerli görüşlerimizi bildirerek yapacağınız katkı için şimdiden teşekkür ederim. 





Saygılarımla,

Temel SAKAOĞLU

 Kalite Yönetim Temsilcisi
Lütfen bu formu  0 312 441 52 26  no’lu faksa veya etekin@era.com.tr adresine gönderiniz.

Değerlendirme Çok İyi=5, İyi=4, Orta=3, Kötü=2, Çok Kötü=1

A-) SATIŞ HİZMETLERİ 

1- Firmamız tarafından verilen Satış  Hizmetleri hakkındaki genel görüşleriniz?
	5
	4
	3
	2
	1


	5
	4
	3
	2
	1


2- Satış Personelinin Teknik Bilgisi Yeterli mi?

   

	5
	4
	3
	2
	1


3- Satış Personelinin Davranışı?



   

	5
	4
	3
	2
	1


4- Satış Personelinin size ayırdığı zaman  yeterli mi?



B-) SERVİS HİZMETLERİ

	5
	4
	3
	2
	1


1- Firmamız tarafından verilen Teknik Servis Hizmetleri hakkındaki genel görüşleriniz?  
	5
	4
	3
	2
	1


2- Cihazların her zaman yüksek randımanda çalışması için firmamız tarafından verilen onarım hizmetleri hakkındaki görüşleriniz? 
	5
	4
	3
	2
	1


3- Servis Personelinin Teknik Bilgisi Yeterli mi? 
	5
	4
	3
	2
	1


4- Servis Personelinin Davranışı? 
	5
	4
	3
	2
	1


5- Servis Personelinin hizmet süresi yeterli mi?
(Tfl’da ya da yüz yüze) 
C-) ÜRÜNLERİMİZLE İLGİLİ 
	5
	4
	3
	2
	1


1- Genel olarak ürün portföyümüzden memnunmusunuz? 



2- Ürünlerimize ilişkin  fiyat/performans oranı hakkındaki düşünceleriniz?


	5
	4
	3
	2
	1


3- Ürün grubumuzun kalitesinden memnunmusunuz?

	5
	4
	3
	2
	1


D-) EĞİTİM HİZMETLERİ
	5
	4
	3
	2
	1


1- Cihazın kullanımı ve tanıtımı için verilen eğitim 

hizmetleri beklentileri karşılıyor mu? 
	5
	4
	3
	2
	1


2- Eğitimi veren yetkilinin teknik bilgisi yeterlimi?

E-) GENEL
1- Satış ve Servis hizmetlerimizden, özellikle memnun kalmanıza katkısı olan dolayısıyla takdir edilmesi gereken bir personelimiz oldu mu?


	5
	4
	3
	2
	1


2- Şirketimize ilişkin genel memnuniyet seviyeniz?

3- Firmamızı tavsiye eder misiniz?


        Evet                                Hayır

4-Cihaz alırken aşağıdaki konulardan hangisine önem veriyorsunuz?

             

            Eğitim                     Satış Sonrası hizmet (Teknik Servis)

            Fiyat                       Diğer

6- Kent Güvenlik hakkındaki görüşleriniz, önerileriniz?
Anketi Dolduranın;
FİRMA İSMİ


       YETKİLİ KİŞİ


      E-MAIL










	Hazırlayan
	Onaylayan

	Satış ve Pazarlama Sorumlusu
	Şirket Müdür





